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1 — Configuragdes necessarias para integragao com o Mercado Livre.

1.1- Login no Mercado Livre

O primeiro passo para integrar com o Mercado Livre, é fazer login na plataforma
através do SIA, para isso, deve-se ir em:

Configuragdes > Dispositivos / Integragoes / 2.11 SITES DE E-COMMERCE > Aba
Mercado Livre > Aba Geral.
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Figura 1 — Login no Mercado Livre

Para fazer o login, vocé deve estar com o Server “ServerAuthECommerce.exe” em execugao e
clicar no botdo “Logar no e-Commerce” vocé sera redirecionado para uma pdgina de login do
Mercado Livre onde vocé ird dar permissao para o aplicativo.

OBS.: Como nao é um servico que sera necessario o seu uso a todo momento, ele ndo é
iniciado juntamente com o sistema, sendo necessdrio somente na primeira vez que for feita a
integra¢do. Sua localizacdo é: “Pasta Criare(SIA)/Server/ServerAuthECommerce.exe”.
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Autorizar conexao
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Figura 2 — Permissdo do Aplicativo Criare com Mercado Livre.



Basta autorizar a conexao clicando no botdo “Permitir”. Se ocorrer tudo bem, vocé sera
redirecionado para a pdgina inicial do Mercado Livre. Caso contrario sera emitido um erro na
pagina, sendo necessario avaliar o motivo.

1.2 - Configuragoes de Produtos.

Configurar a forma em que os dados de produtos serdo trabalhados na integragao.

Na aba “Configura¢des de produtos”

Configuragies Exportacio em Texto  Mercado Livre
Geral | Configuragdes de produtos | Configuragtes de pedidos

/| Usar dados do Siai
Dados do Sia
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Figura 3 — Configuracdes de Produtos.

Ao marcar a opgao “Utilizar Dados do SIA” fara com que os dados respeitem ao cadastro
de produtos do SIA, caso contrario, serd necessario configurar todos os itens
manualmente.

Configuracdes “Dados do SIA”:

“Utilizar preco”: Tipo de preco que sera considerado ao enviar dados para o e-
Commerce, serd considerado o do Cadastro do Produto.

“% do Estoque”: Sera feito um calculo com base na % para definir a quantidade
de estoque a ser enviado.

Calculo: QUANTIDADE ENVIADA = QUANTIDADE ATUAL * (PORCENTAGEM/100).

“Enviar preco/periodo de promocdo do SIA”: Quando essa opgdo estiver
marcada, quando houver uma promog¢ao do produto no sistema, sera enviado o seu
prego promocional.



“Permite alterar a descri¢do do anuincio”: Essa configuracao foi criada para caso a conta
logada ndo permita editar a descricao do anuncio, bloqueando o campo na edi¢do do
produto e ndo enviando mais essa informacao, evitando erros.

1.3 - Configuracoes de Pedidos.

Para que o pedido e-Commerce funcione de forma automatica, é necessario definir as
configuragdes em “Configuragdes de Pedidos”

EMPRESA |
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Figura 4 — Configuracdes de Pedidos

“Tipo de Pedido”: Tipo de pedido a ser considerado nos pedidos vindos do Mercado
Livre.

“Vendedor padrdao”: Vendedor que ird ser considerado nos pedidos vindos do e-
Commerce.

“Cliente balcao”: Cliente a ser considerado quando o Cliente ndo informar o CPF, no e-
commerce.

Observacdes: E importante manter essas configuragdes preenchidas para que a Rotina
de Pedidos trabalhe, caso contrario, o pedido poderd ndo sera importado.

Por fim, é necessario definir qual Plano de Pagamento e qual Forma de Pagamento
padrdo é para ser considerada mediante a qual for feita no e-Commerce.



2 - Definir dados para trabalhar com o Mercado Livre

Para definirmos as categorias do Mercado Livre que iremos trabalhar, bem como
definir os produtos que iram ser integrados, é necessdrio entrar na tela de Produtos e-
Commerce.

Cadastros Maovimentagdo Relatdrios MF-2 / NFC T Utilitarios Consultarias Central de
|
1 :
A o) - — %
I b .
S @i I P o &
1
1 Mo hd novas Emitentes Gestdo de Operagdes  Tabelas Vendedores Empresas  Banco/Carteira/  Planos de Forma
[l k3 - - - - -
| Versies estoque Portador pagamentoc  pagam
1 A . -
, Ajuda Emitentes Produtos » Produtos
i
|| S cadastro de produtos e-Com Grupos Alteragdo rapida de pregos Shift+Ctrl+ A
i
1 . .
' Categorias Promogdes
1
1 . . .
' Familias Alteragtes de precos custo e venda
| . a
, Cad. Produto Cod. E B} ., . X .
' Férmulas/Receitas Simulacéo de Pregos
1
L Al P
1 Aliquotas » Cadastre Cadigo de Barra
|| Dados Cadastrados el .
' Log do estoque Alterar cadastro em lote
1|2 SEL|ID Céd. Produb| C6 ) o
' Enviar carga para balangas/terminais Cadastro e-Commerce
| 12 1
: Ficha Financeira
1
k] 13 5351
. . ~
Figura 5 — Localizagao da tela de Cadastro e-Commerce
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Figura 6 — Tela de Anuncios Mercado Livre.

Os produtos do Mercado Livre necessitam de uma atencdo maior em seu
preenchimento, entdo hd uma tela especifica para essa integracao.

2.1- Dados de categorias

Antes de definir um produto para o anuncio do Mercado Livre, vocé deve primeiramente
consultar e inserir uma categoria que é predefinida por eles antes.

Para registrar a categoria, basta clicar no botao “Pesquisar Categoria” na tela de
anuncios do Mercado Livre ou entdo no botdo “Pesquisar e Inserir Categoria” na tela de
edicdo/insercdo de Anuncios do Mercado Livre.
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Figura 7 — Tela de insercao de categorias do Mercado Livre.

Para inserir a Categoria, primeiramente vocé precisa selecionar uma de ultimo nivel,
isso é, uma categoria especifica para o produto que vocé gostaria de anunciar, para
isso, basta clicar duas vezes na categoria pai que gostaria de pesquisar a categoria do
produto e fazer o mesmo com as demais categorias até chegar em uma de ultimo
nivel, indicada pela cor verde no Grid e inseri-la. Esse processo é necessario para o
Sistema saber qual categoria ira trabalhar e baixar os atributos da categoria, assim
como informacgdes de garantia, etc...

2.2- Dados de produtos

Temos duas formas de trabalhar com produtos com o Mercado Livre, isto é,
relacionando-o ou entdo apds inserida a categoria que gostaria de trabalhar, vocé
pode inserir um produto.

Relacionando um produto a um antncio do Mercado Livre:

Para relacionar um produto, vocé deve clicar na setinha ao lado do botdo Inserir ML e
posteriormente em “Relacionar produto”

EE& =
Excluir ML

Pesqguisar
Excbir Categoria

1al | Inidio da promogao Fim da promog ST

Relacionar
produto

Excluir

atributos do
produto

Figura 8 — Localizacdo do botdo de relacionar produto com ML.



Na tela de relacionar produto, vocé deve preencher o cédigo do produto do SIA e depois
preencher o cédigo anuncio do Mercado Livre, importante lembrar que sé deve ser
digitado os nimeros, o codigo “MLB” sera preenchido automaticamente ao gravar.

= Relacionar produto do SI4A com Antncio Mercado Livre £3

Cadastro

Campos a serem informados

| Cod. Produto do SIA Cod. Produto Mercado Livre
[ MLE

F10 - Gravar Cancelar

Figura 9 — Tela de Relacionar produto do SIA com anuncio do Mercado Livre.
Localizar o Cédigo do antincio do Mercado Livre:

Para localizar o cddigo do anuncio, basta acessar a sua lista de anuncios, ou entao
através do link a seguir:

www.mercadolivre.com.br/anuncios/lista

Fica localizado junto ao nome do anuncio, assim como mostra a figura (Lembrando que
sdo somente os numeros).

Qualidade Basica

Figura 10 — Como localizar o cédigo do anuncio do Mercado Livre.

Apds a sua insercdo, o produto ficard com a cor cinza no Grid e o seu nome serd o do
produto do SIA e ndo o anuncio do Mercado Livre.

Cadastrando um anuncio

Para publicar um anudncio, é importante lembrar que devemos obedecer a algumas
regras do Mercado Livre, caso contrario podera ocorrer penalizacdes.

Como dito anteriormente, esse cadastro necessita de uma atenc¢ao especial, pois quanto
melhor for o seu anuncio, mais alcance e vendas vocé ird alcancar.

Nessa parte do cadastro, forma disponibilizados pontos de informacao (i) para auxiliar
em duvidas recorrentes.

O sincronismo de dados do Mercado Livre é feito exclusivamente pela Rotina
Automatica que deverd ser configurada para o funcionamento do recurso.


http://www.mercadolivre.com.br/anuncios/lista
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Figura 11 — Tela de cadastro de produtos do Mercado Livre.

E importante n3o disponibilizar nenhuma informagdo de contato ou endereco no
momento da publicacdo, pois hd um momento especial para esse tipo de troca de
informacao.

Além disso, também é importante entender que ha taxas de uso do sistema.

O “Tipo de Anuncio”, ird definir o alcance do seu anuncio, além do valor da taxa que
vocé ird pagar por produto.

Mais informacdes em:

https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/quanto-custa-vender-um-produto 1338

O “Status” deve estar como Ativo para que o produto seja enviado ao Mercado Livre.
“Condicao do Produto” é basicamente para definir se ele é um produto novo ou usado.

Vocé deve adicionar ao menos uma imagem no anuncio, basta clicar em “Imagens do
produto”, onde vocé podera colocar o link da imagem do produto.

OBS.: é recomendado utilizar uma imagem de 500px por 500px (Proporcao aceita pelo
Mercado Livre).

Atencao! O Preco minimo aceito pelo e-Commerce é RS 7,00.

Caso os campos preco, quantidade, preco promocional, data inicial e final da promocédo
estiverem bloqueados, a configuracdo “Usa dados do SIA” esta habilitada, entdo serdo
utilizadas as informacgdes diretamente do cadastro de produtos, e ndo sera necessario o
preenchimento de forma manual.



https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/quanto-custa-vender-um-produto_1338

Na “Descrigao do anuncio” vocé pode detalhar mais sobre o seu produto, porém devera
obedecer as regras do e-Commerce. Vocé pode ler as regras através do link a seguir:

https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/991

OBS.: Caso esse campo estiver desabilitado, a configuracdo “Permite alterar descri¢do”
esta desabilitada.

Preenchimento das informagodes oriundas da Categoria:

Dados da categoria
Categoria Modo de envio
CAMERAS DIG]TAIS\ = Pesquisar e inserir categoria '\‘) =

Tipo de garantia Tempo da garantia (Ex.: 0; Ex.: 30) Unidade do tempo de garantia {Ex.: Dia/Més/ana)

Atributos da categoria

v Marca ™ -
Valor

v Modelo *
Walor

v Linha

Figura 12 — Dados da categoria ao cadastrar produtos.

Apds a insercdo e selecionada a categoria, as informacées de Modo de envio, tipo de
garantia, unidade do tempo da garantia serdo carregadas e poderdo ser editadas, pois
podem variar de categoria para categoria.

O Modo de Envio, além de variar de categoria para categoria, pode variar de acordo
com a permissao do seu usuario do Mercado Livre.

Caso selecionado “Sem garantia” em tipo de garantia, preencha com 0 o tipo de garantia
e selecione qualquer uma das unidades de tempo da garantia.

Atributos da Categoria

Os atributos da categoria, sdo informacdes adicionais que devem ou ndo ser preenchidas
para que um anuncio fique completo e se encaixe perfeitamente em alguma busca de
um cliente.

“usn

Os atributos com o na frente do nome sdo obrigatérios em seu preenchimento, caso

ndo forem preenchidos, serd retornado um erro do Mercado Livre ao fazer o
sincronismo dos produtos, e ele n3o sera inserido/editado.

Os atributos podem ter variacdes na forma em que sao preenchidos, sdo elas:

Atributos digitados (Sem unidade padrdo):

~ Marca*

Valor

Figura 13 — Preenchimento de atributos digitados.

Sao atributos em que o seu valor deve ser digitado, sera disponibilizado o campo “Valor”
para o preenchimento.

Atributos selecionados:
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Atributos da categoria

v Cor -

valor '
v Tipo de camerCoraldlarg =
Coral
Laranja-claro
Laranja-escuro
Chocolate
Palha
Marrom-claro
Marrom-escuro

valor
v Resolucao

celar
-

Figura 14 — Selegdo de valores para atributos selecionados.

O campo “Valor” devera ser selecionado em vez de digitado, pois esses valores sdao os
padrdes disponibilizados pelo Mercado Livre.

Atributos Digitados (Com unidade padrao)

Atributos da categoria

v Memoria interna =
Valor
Unidade =

v Tipos de cartoGB

Valor MB -

F10 - Gravar Cancelar

Figura 15 — Preenchimento de atributos digitados com unidade padrao

Esses atributos possuem o campo “Valor” livre para digitar, porém também é necessario
selecionar uma “Unidade Padrao”, predefinida também pelo Mercado Livre.

OBS.: Isso ndo é uma regra, porém normalmente esses atributos sdo exclusivamente
preenchidos com nimeros e ndo é necessario digitar uma unidade no campo “Valor”.

Apds gravado o produto, ele serd sincronizado com o Mercado Livre automaticamente
pela rotina automatica que deve ser configurada.

Caso ocorra tudo bem, ele ficara na cor Verde no grid, caso contrario, ele ficard na cor
Vermelha.

Em casos de erros de estrutura, sera possivel verificar o motivo clicando com o botdo
direito do mouse em cima do produto com erro e clicar em “Visualizar erro”, o que
facilita em sua correcdo.

0
.
'
Categoria ] Tipod
CAMERAS DIGITAIS - 4S DIGITAIS =
.
anuncio ¥
este - Mdo ofertar PERIMREIVE TF
e Vuizor o |

— “=—2ondicio |Tipo do an
Erro ZE gold_spec
| gold_speci

Figura 16 — Visualizar erros de sincronismo do produto.
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Excluindo ou fechando anuncio do Mercado Livre

Para fechar um anuncio, basta clicar no botdo na parte inferior direita da tela de
Anuncios Mercado Livre.

Zod. Produto Cod. Empresa |Cod. Categoria MNome do andncio Descrigdo do andncio [Condico |Tipo do andncio  |Prego |Quantidade |Prego promodional |Inidio da promog3o Fim da promog

3 1 MLB4980 Item de teste - Nio ofertar PENDREIVE TESTE N gold_special 0 ] 0
i i PAPEL HIG. BOB NEUTRO 156 N gold_spedal 0 o 0

PACITY

, N }

re [ Produto com erro de envio Produto apenas relacionade com andncio

-

Fechar aniincio no Mercado Livre

Figura 17 — Fechando anuncio no Mercado Livre.

Serd questionado se gostaria de apenas fechar o anuncio ou entdo se também gostaria
de exclui-lo no e-Commerce.

OBS.: S6 sera possivel excluir um produto no SIA, caso ele for excluido do Mercado Livre
para ndo haver nenhum problema com relacionamento de produtos.

O anuncio sera fechado automaticamente pela Rotina Automatica que deverd ser
configurada.

3.0 - Formas de sincronizacao de dados

3.1 - Sincronizagao de pedidos

O sincronismo de pedidos é feito pela Rotina automatica de Pedidos e-Commerce
(Tépico 4 — Configurando rotinas automaticas), inserindo automaticamente em
Pedidos e-Commerce (Topico 5 — Gerenciamento de pedidos e-Commerce) e também
em Pedidos e Orcamentos.

4—- Configurando Rotinas automaticas do e-Commerce

Para configurar as rotinas automaticas, basta ir até as Configuragoes, no Tépico 1 — Sistema, em
1.6 — Rotinas automaticas e no tépico 1.6.1 — Geral, procurar pelas Threads e marcar para Ativo
e definir o Tempo de Verificagdo.

Temos duas rotinas para serem habilitadas, sendo elas:

“TTHREADMERCADOLIVRE”: Rotina para envio de dados para o e-Commerce, nela serdo
enviadas as Formas de Pagamento e caso a opcdo de “Controle de Envio” estiver para “Enviar a
cada X minutos”, serdo enviadas as categorias e produtos.

“TTHREADPEDIDOSMERCADOLIVRE”: Rotina para recebimento de pedidos do e-Commerce.

O tempo padrdo de ambas é 3600 segundos (1 Hora), porém deve ser configurado para atender
da melhor forma possivel.
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5 Configurages do Sistema 22
[Pesquisar por palavra-chave A GERAL
Estatistica geral
-
SIE Data/hora do dlt. processamento *
SLE=n 10/03/2017 01:04:58
1.2, ACESSO A DADOS
1.2.1, GERAL Controla execucio das Threads
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1.5. SUPORTE
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2.7.2. FORCA DE VENDA
- Hora Exdusiva Determina um horério especifico em que a thread iré executar durante o dia, 20 marcar esta, deve-se informar a hora de execugio,
2.7.3. SIAMCBLE - Tempo de verificaco: Controla de quanto em quanto tempo a thread ird executar, o seu tempo € definido por sequndos.
bagm ©bs: Caso Hora exdusiva esteje marcado o tempo de verificagan 30 sera considerado e sim a hora de execucao
|2.9. GERENTE
2.10. SUPERVISOR E
*Para controle interno do sist=ma
[ i »
F4/FS - C: ir grupos F1- O ir ajuda sobre o uso das configuracies  F& - Cansultar histérico de alteracies do campo F10 - Gravar Cancelar Fechar

Atencgao: Importan

Figura 18 — Como configurar as rotinas automaticas.

te deixar o Servigo “ServiceSiaECommerce” aberto apds configurar.

5 — Gerenciamento de pedidos e-Commerce

Apds um pedido ser importado, ele serd automaticamente inserido em Pedidos e Orgamentos.

Também estard disponivel na tela de Pedidos e-Commerce, onde é possivel verificar os dados
de retorno desse pedido, se ocorreu algum erro ao importa-lo ou marcar para reprocessar, caso
ele ndo consiga ser processado por algum motivo.

Cadastros Movi

mentagdo PDVs Relatd NF-e / NFC T Utilitarios Consultorias Central de ajuda

mY = j ﬂ s = o) =
LH = 'ﬁ v Qdé |-fﬁ: —
Novos Fiscal Emissdo de Emissédo de Livros Pedidos e Estoques Controlede (Centralde Consultas Contasa Contasa Caixa
recursos ~ Center *  notas fiscais MF via Cupom  Fiscais ~ orgamentos ~ - Vasilhames  compras ~ - Receber ~  Pagar~ M
Ajuda Fiscais Pedidos/Qrgamentos Fa Financeiro
Pedidos/Orgamenta geréncia
Pedido rapido Ctrl+F8

Fi

Pedido corporativo
Liberagéo comercial de pedidos
Liberagéo financeira de pedidos
Cancelamento

Forga de Vendas

r

e-Commerce Pedidos e-Commerce

gura 19 — Localizagdo da tela de Pedidos e-Commerce
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B[

Dacos dos Pedidos eCommerce
Cod. Pedido e-Commerce  Cod. Pedido SIA Cod. Cliente Datainicial Data Final Excbir processados Exdbir com erros —
07/08/2020 - 25/08f2020 - lambos - Ambos - ‘ Exibir ‘

#|SELECIONADO Cod. |Cod. Empres Cod. Pedido | Cod. Pedido Cod. Cliente Nome do Cliente |CPF/CNP] do Cliente | Cidade do Cliente |Estado do Cliente | Cep do Cliente Valor Pedido

Data/Hora insercio | J&| Ma Pecido aprovado no SIA Pe Pedido re

s DELIVER:
(=] 17 1 320404 3573 14039 Igor 220.805.010-03  Lawras MG 37250000 162,20 07/08/202009:48:11 5 N N N DELIVER!
(=] E] 1 3w418 5299 14039 Igor 220.805.010-03  Lawras MG 37250000 106,50 24/08/202009:22:32 5 N N N DELIVER!

1 32419 5305 14039 Igor 220.805.010-03  Lawras MG 37250000 126,70 24/08/2020 10:02:55 N N N N DELIVER

] a0
I T

N

Pedido ainda ndo processado [l Pedido com erro F4/F5 -Marcar todos/Desmarcar todes

| Marcar pedicos pars reprocessaments

§

| eechr
Usudrio: master CNPJ: 04.057.844/0001-20 Empresa 1-PONTO 100 ATACADISTA

Figura 20 — Tela de Pedidos e-Commerce

Nessa tela, é possivel ver os dados de retorno do pedido ou entdo erros que possam ter
ocorrido ao processar.

A A o | T A I S 1 | s Y A 1Y S TS S 1 o S A G S D | S S S T SR G e

[ 16 1 320403 3574 13997 TESTE 924.802.530-74  Lavras MG 37250000
[ 17 1 320404 3573 14039 Igor 220.805.010-03  Lauras MG 37250000
[ 39 1 320418 5299 14039 Igor 220.805.010-03  Laras MG 37250000
| m] 1] 320419 5305 14039 Igor 220.805.010-03 Lavras

MG
ligor  [220.805.01003 [Lawras Mc  [s7250000

Visualizar dados de retorno

40 37250000
> SO O N 221 2 2

S Visualizar dados de retorno do Pedido. x

{*empresa':{"nome"" Criare Erra x |
" engp "

Mtelefone™"™ Mlogradoura’:"Rua

Erro teste

{"ldU suaria™ 2774, nome':"| gar"."sabrename™' . . email
___comb ,"opfC

" "elefone'"35999999395", sexa':
" 'dtN ascimento”;*2000-04-
:"'45ffc5be-d289-11eabdal-

5e7tc3537c37"), formaPgta™:

{"ldFormaPata 153, dintegracan’6, tipo™ 1."descrican': "CARTA
0 INTEGRADO"},"enderecallsuaria:

‘ ok || LCancelar |

Figura 21 — Visualizar Dados de retorno e Visualizar erros

Também é possivel marcar pedido para reprocessar, no botdo na lateral “Marcar pedidos para
reprocessamento”.

Na tela de Pedidos e Orcamentos, sera exibida uma mensagem, piscando quando houver
pedidos ndo processados ou com erros nos uUltimos 30 dias.

saprovado [l Pedido cancelado
sfaturade [l Pedido Importado

Existem pedidos importados do e-Commerce com efro/ndo processados, clique aqui para verificar.

Figura 22 — Mensagem de erro com pedidos e-Commerce

E possivel clicar na mensagem, fazendo com que abra a tela de pedidos e-Commerce.
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