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1 — Habilitando integragcao com SIA na plataforma Tray.

Passo 1: Acessar via menu lateral a aba Meus aplicativos e clicar em instalar novos
aplicativos.

0 que vock precisa hoje? Q ® 0 B E ot~

Meus aplicativos

Nome do aplicativo

Sla Full slac

‘ 3
CRIARE S
G 2 N

Passo 3: Autorizar comunicagao entre SIA FULL e Tray.



O aplicativo Sia Full gostaria de ter acesso a sua loja

Ajuda

Passo 4: Copiar as informagdes URL e CODE para configurar como mostra no Tépico 2
a seguir.

Meus aplicativos

Dados da autorizacio )
Envic o5 s an desemlvedor de seu splicavo Sia Full

2 - ConfiguragOes necessarias para a integragao com Tray.

OBS.: Desconsiderar as configuragcdes que nao estao disponiveis para
edicao, elas nao serao utilizadas para integrar com o e-Commerce Tray.

2.1 - Configuragdes de APl de comunicagao.
Primeiramente, alterar as configuragdes para que trabalhe com esse tipo de integracgao.

Para isso é necessdrio ir em configuragdes, posteriormente encontrar a aba
“Dispositivos / Integragbes” e o topico “2.11. Sites de e-Commerce”, na aba
“Configuracgoes” e “Geral”.



5 Configuragdes do Sistema 2

[Pesaisar por palavra-chave 2] EMPRESA
SRZZMocRITAE * | configuragtes  exportacio em Texto  Mercado Livre
2.7.1. GERAL = =
2712, FORCA DE VEIDA Geral | ConfiguragBes de produtas | ConfiquracBes de pedidos
2.7.3. SIA MOBILE APL Verséo
28.80 Tray| ¥
2.9. GERENTE URL AP Refresh Token
¥ 2,10, SUPERVISOR
2.10.1. GERAL

) Grant Type
2.10.2. ARQUIVOS E DIRETORIOS

2.10.3, CORRESP, DE FORMA DE PGTO.
TSI Ee Df E Ot E Rt Client ID/Consumer Key
3. CADASTROS
3.1 GERAL Client/Consumer Secret/Access Token
3.2, PRODUTO
3.3, CLIENTE
3.4, PLANO DE CONTA

User Name

4. COMERCIAL
o1, ceRaL Password/Code
4.2, COMPRAS
4.2.1. GERAL URL Chuth
4.2.2. CENTRAL DE COMPRAS
4.2.3. PEDIDO DE COMPRA LRL imagens
4.2.4. COTACAO I
¥ 4.3, VENDAS
43,1 GERAL
4.3.2. PEDIDO DE VENDA
5. FINANCEIRG
5.1. GERAL 2
< »

F4/F5 - Comprimir Expandir grupes 1 - Ocultar/Exibir ajuda sobre o uso das configuragdes 8 - Consultar histérico de alteragbes do campo F10 - Gravar Gancelar Eechar

Figura 1 — Configuracdes de API/Comunicagdo
- Em API, marcar a opgao Tray.

- Em URL API, adicionar o URL de comunica¢ao com Tray disponibilizado no Passo 4 do
topico anterior.

- Em Client ID/Consumer Key, adicionar o cddigo de aplicacdo disponibilizado pela Tray.
- Em Client/Consumer Secret/Access Token, adicionar a senha disponibilizada pela Tray.

- Em Password/Code adicionar o cédigo disponibilizado pela Tray no Passo 4 do tépico
anterior.

- Em URL OAuth adicionar o URL de autenticacdo da Tray, é o mesmo URL disponibilizado
no Passo 4 do tépico anterior, acrescentado de “/auth/” no final.

Exemplo:
URL API = http://ecommercetray.com.br/web_api/
URL OAuth = http://ecommercetray.com.br/web_api/auth/

- Em URL Imagens, deve adicionar o URL que corresponde ao lugar que ficam
armazenadas as fotos dos produtos.

A estrutura da pasta deve ser:

URLIMAGEM/ID DO PRODUTO-NUmero da foto.jpg

Exemplo: Para o produto de ID 10, com 2 fotos:
“http://criareti.com.br/10-1.jpg”
“http://criareti.com.br/10-2.jpg”

Numero maximo de 1 até 6 imagens.


http://ecommercetray.com.br/web_api/
http://ecommercetray.com.br/web_api/

2.2 - Configuracgoes de Produtos.

Configurar a forma em que os dados de produtos serdo trabalhados na integracao.

Na aba “Configuragdes de produtos”

5 Configuracées do Sistema =
[Fesaier por e ave Bl e
1.6.3. CLIENTE “ || Configuragies  Exportagio em Texto  Mercado Livie

1.7. PROGRAMA DE FIDELIDADE

N Geral | ConfiguraBes de produtos | Configuragses de pedidos
2. DISPOSITIVOS / INTEGRACOES

2.1 GERAL /| {sar dados do Sig;
2.2,V Dados do Sia
2.3, BALANCA
Utizar preco: Unitério| ~
2.4. TERMINAL DE CONSULTA
2.5. COLETOR % do Estoque: 100
2,6, COCKPTT
2.7, MOBILIDADE | Enviar pregofperioda de promogie do Sia
2.7.1 GERAL

| Tratar imagens na plataforma
2.7.2. FORCA DE VENDA

A, SIIETE Separacio de Categorias:

2.8.B1 Utilizar dados do e-Commerce

2.9. GERENTE
~*2.10. SUPERVISOR
2.10.1, GERAL
2.10.2, ARQUIVOS E DIRETORIOS Utiizar PESO:
2.10.3. CORRESP. DE FORMA DE PGTO
2.11. STTES DE E-COMMERCE
2,12, SCANNTECH
3. CADASTROS
3.1 GERAL
3.2. PRODUTO
3.3, CLIENTE
3.4, PLANG DE CONTA
4. COMERCIAL
4.1 GERAL 3
< 3

F4/F5 - Comprimir Expandir grupos  F1 - Ocultar/Exibir ajuda sobre o uso das configuracdes  F8 - Consultar histdrico de alteraces do campo F10 - Gravar

o
g

Figura 2 — Configuracdes de Produtos.

Ao marcar a opc¢ao “Utilizar Dados do SIA” fard com que os dados respeitem ao cadastro
de produtos do SIA, caso contrdrio, serda necessario configurar todos os itens
manualmente na tela/aba de Produtos e-Commerce.

Configuracdes “Dados do SIA”:

“Utilizar preco”: Tipo de prec¢o que sera considerado ao enviar dados para o e-
Commerce, serd considerado o do Cadastro do Produto.

“Enviar preco/periodo de promocdo do SIA”: Quando essa opgdo estiver
marcada, quando houver uma promog¢ao do produto no sistema, sera enviado o seu
prego promocional.

“Separacao de Categorias”: é preciso configurar para que trabalhe com a separac¢ao de
dados escolhida.

- “Utilizar dados do E-Commerce”: Irdo ser consideradas as informacdes de
categorias cadastradas no Tray, é necessdrio deixar com essa op¢ao, pois como no e-
Commerce Tray ha relagdo de categoria pai e filho, o ideal é trabalhar com categorias
cadastradas previamente na plataforma.

- Em Tratar imagens na plataforma, deve-se deixar marcada caso trabalhe com o URL
de Imagens.



2.3 - Configuragoes de Pedidos.

Para que o pedido e-Commerce funcione de forma automatica, é necessario definir as
configuracdes em “Configuracdes de Pedidos”

5 Configuragdes do Sistema 53
[Pesquisar por palaura-chave o] EMPRESA
LESCIEIE “ | configuragtes  Exportaio em Texto - Mercado Livre
1.7. PROGRAMA DE FIDELIDADE N
- Geral | Configuragdes de produtos | Configuracies de pedidos
2. DISPOSITIVOS / INTEGRACOES
2.1 GRRAL Tipo de pedido Tipo de pedida venda na exposigio
2.2.PDV FUTURA ENTREGA|
2.3 BALANCA Vendedor padro Tipo de pedido de remessa para exposicio ou feira
2.4, TERMINAL DE CONSULTA
1] [&) venoeoor racrAG
2.5 COLETOR
Clente balcio
2EETET Pagamento para Remessa para exposicdo ou feira Padrio
2/ \‘) ASSOCIACAO ATLETICA BANCO BRASIL S. 1. D. RET
Rz RNOSIDA Piano de Pagamento Forma de pagamento
2.7.1. GERAL _
Pagamento em dinheira padrdo
2.7.2. FORGA DE VENDA
2.7.3, STAMOBILE Plano de Pagamento Forma de pagamento
RTE AVISTA -] bmERO - Dias limite padro para baixar pedidos (Serd sublraido do dia atual)
2.3, GERENTE 7
SrTbELETET Eagementn e corifo pack i, Status do pecido ao enviar nota fiscal
2.10.1. GERAL Plano de Pagamento Forma de pagamento 123461) =
2.10.2. ARQUIVOS E DIRETORIOS CARTRO = CARTAO
2.10.3. CORRESP. DE FORMA DE PGTO.
2.11. SITES DE E-COMMERCE Pagamento em boleto padrdo
2.12. SCANNTECH
Plano de Pagamento Forma de pagamento
3. CADASTROS
3.1, GERAL BOLETO = BOLETO
3.2, PRODUTO
3.3. CLIENTE
3.4. PLANO DE CONTA
4. COMERCIAL
41 GERAL 3
4 »
F4/FS - Comprimi/Expandir grupos  F1 - Ocwltar Exibir ajuda sobre o uso das configuracBes 78 - Consultar histdrico de alteraces do campo F10 - Gravar Cancel Fech:

Figura 3 — Configura¢des de Pedidos
“Tipo de Pedido”: Tipo de pedido a ser considerado nos pedidos vindos do e-Commerce.

“Vendedor padrao”: Vendedor que ird ser considerado nos pedidos vindos do e-
Commerce.

“Cliente balcao”: Cliente a ser considerado quando o Cliente ndo informar o CPF, no e-
commerce.

“Pagamento em dinheiro padrao”, “Pagamento em cartdo padrao”, “Pagamento em
boleto padrdo”: Serdo os planos e formas de pagamento padrdes a serem considerados
no pedido, dependendo de como for definido no pedido na plataforma.

“Dias limite padrdo para baixar pedidos”: Serd subtraido da data atual, os dias para
baixar os pedidos da plataforma, exemplo, baixar somente pedidos de no maximo 7 dias
atras.

“Status do pedido ao enviar nota fiscal”: E o Status que sera considerado no pedido ao
ter uma Nota Fiscal atrelada a ele na plataforma. Foi adicionada uma tela para pesquisa
do Status para facilitar o processo, basta clicar no botdo na lateral do campo.



IRAC

3 Pesquisar Status de Pedido no e-Commerce o B
L
Cod. Status ¥ |Mome do Status -
123451 APROVADOCRIARE -
depz | 4 »
TRO —
Clique duas vezes no Status que deseja seledonar Atualizar lista

Status do pedido ao enviar nota fiscal

de pagamento 123461 -

o -

Figura 4 — Pesquisar Status.

Observacgdes 1: E importante manter essas configuracdes preenchidas para que a Rotina
de Pedidos trabalhe, caso contrario, o pedido ndo sera importado.

Observacgdes 2: E necessario cadastrar um STATUS exclusivamente para ser considerado
ao enviar uma nota fiscal.

3.0 - Definir dados para serem enviados ao e-Commerce

3.1 — Dados de produtos
Inserir/Definir produtos para serem enviados ao e-Commerce.

Para inserirmos os produtos no e-Commerce temos 3 opg¢des, a primeira delas é pela
tela de Cadastro de Produtos.

Para marcar o produto para envio do e-Commerce basta alterar a op¢do “Enviar e-
Commerce” em Informacdes adicionais, e preencher as informacdes necessarias na aba
“Dados e-Commerce”.

Para facilitar o trabalho, basta apertar em “Inserir/Editar” e posteriormente “Gravar
Alteragdes”, que boa parte das informacgdes serdo preenchidas automaticamente.

T T — " 53 | 5 Edigho deProduto =
Cadastral Dados e Commerce I @ Cadastro | Dados e-Commerce
Campos

Geral | Vasilhame | Peso /Fracio

Uso Consumo: Consuttar: Aivo: Controla Estoaue:

Obs: as informages de peso & fragdo estio localizadas na aba Pese / Fragde'.

Usudrio cadastro: Usuario . alteragio:

Ctrl+F2 para Simulacio de Precos Préximo

F2 - Gerar cidigo aleatéiio F11 -Evibi agregados

Permite Muiltiolo:

Tina:

F10 - Gravar

Cancelar

Dados do produto

Data inicial da promacio

Informacdes de entrega

Tempo para

Tempo para en

Inserit/Editar

Data final da promocio

Nao - sim - | sim - | sim sim | Proguto Permite venda fracionada Controla estoque
Producc: Participa Cotacdo:  Possui Alternative:  Ative Permanente:  Enviar PDA: Permite Indicacdo: Néo = [Sim
Terceiros - | sim = - | Nao - | Nio -] [ngo - Observacdes ou informaches adicionais
Possui Lotes / TESTH
Géndola Possui Agregados:  Repetir no pedidos: Tonalidades: Rastreabilidade:  Nivel:
Nao - | [Nao - | [ndo - | [ndo - | [nao -]
Altera unitz Altera descricdo  Alterar Unidade  Beneficia Prod,
Fora de linha: Sob Encomenda:  no pedido: no pedido: Pedido: Rural:
N30 - | [Ndo - | [nao - |nao - [Ndo
Dados Adicionais  Indicador de Indica se é
Obrigatérios: Escala: combustivel Lote:
Nao = Nio
Cod. Fabricante:  Cod. Fornecedor:  Céd. Contabil Comissdo:

ega quanda mercadoria presente em estoque:

rega quando mercadoria néo possuir estoque

Ctrl+F2 para Simulacio de Precos

F2 - Gerar cddigo aleatdrie

F11 - Exibir agregados

Céd.interno  Cod. padrio Descrigdo do produto Descricio Unidade
EROEOESUNIDADH BROCOLIS MOLHO UNIDADE UN.
Abreviacio Unidade Un.Compra  Qtdx Emb. . .
EROCOLIS UNID. UK. <] lun. = 1,000 Categoria e-Commerce Preco Sob Consulta Unitéria Unitério promocional
N —— - |sim
(F3) Dados de estoque | (F4) Precos | (F5) Tributacdo | (F6) Informacies adicionais | (F7) Cédiges | (F8) Fornece dore

Fator muttiplicador (Preco) Quantidade
1




Figura 5 — Inserir produtos e-Commerce via Cadastro de Produtos — Campos
bloqueados, pois a configuracao de “Utilizar dados do SIA” esta Habilitada, caso
contrario, eles estarao livres para edigao.

Obs.: Lembrar de verificar se a opcdo esta diferente de “Nao enviar” e de Gravar as
Alteragdes para que o produto seja inserido, e caso ndo tenha preenchido manualmente
as informacgdes, serdao preenchidas automaticamente ao gravar o produto e-Commerce.

Podemos também inserir os produtos através da tela de “Cadastro de Produtos e-
Commerce”

Cadastro de produtos e-Commerce - [~ "7

Cadastros Movimentagdo PDVs Relatdrios MNF-e/ MFC-e/SAT Utilitarios Consultonias Central de
h
!
' A=, - P
o B8 0O =« 8B & =2 = %
1
! Mo ha novas Emitentes Gestdo de Operagdes Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/  Planos de Formz
! VErsges ™ s estoque ¥ - M Portador pagamento  pagam
‘ Ajuda Emitentes Produtos [ Produtos
1
| S cadastro de produtes e-Com Grupos Alteragio répida de precos  Shift+Ctrl+ A
'
: Categorias Promuogtes
!
: Familias Alteragdes de pregos custo e venda
| Cod. Produto cod. E ) ) ) _
1 Formulas/Receitas Simulagdo de Pregos
1
! Aliquotas » Cadastro Codigo de Barra
| Dados Cadastrados .
i Log do estoque Alterar cadastro em lote
14 |SEL|TD Céd. Produt|Cé ) o
' & e . Enviar carga para balangas/terminais Cadastro e-Commerce
! . . -
' 13 5351 Ficha Financeira

Figura 6 — Localizacao da tela de Cadastro e-Commerce

J S Cadastro de produtos e-Commerce X ‘ T
By ~
Dados Cadastrados | Categorias e-Commerce (Grupos da S18) | Anindos Meraada Livie Inserr
Cod. Produto Cod, Barras Desaicio Categoria Tipo de integragio: " Excluir
= Exbir
Exccluir ML
/sl Cod. Produt[Céd. Empres|Cod. Produto no e-Commerce Desaricio
» 162 1860 1 54b97e9c-1f8d-11eb-9ach-5e Ffc3597c37 CAMINHAQ M BENS
167 1 1 462d11e6-18f-11eb-Sach-5e 7fc3597c37 PAPEL HIG. BOB NEUTRO 16X4X30M S
170 3 1 48ae3772-18f-11eb-8ach-5e 7fc3597c37 BB LA DE ACO BOMBRIL 14X8UND
171 10 1 4a5f3b02-1f8f-11eb-9ach-5e 7fc3597c37 DOCE PE-DE-MOLEQUE LISQ
172 1550 1 4c04052F-1f5F-11eb-Oach-5e7fc3587c37 TESTE ALTERACAO
4 111} 13
[ Fmen s sem s F4IFS -Marcar/Desmarca tocos Remover do e-Commerce  Enviar para 0 e-Commerce | Verfficar estoque | Enviar estoque e
Eechar
Usudiio: master CNFJ: 04,057 8440001 20 Enpresar 1-PONTO 100 ATACADISTA

Figura 7 — Tela de Cadastro e-Commerce

Por essa tela temos duas formas de inserir os produtos, a primeira delas é pelo botdo
“Inserir” é para definir um produto individual e manualmente.

Por ela, é necessario “pesquisar” o produto, e as informacdes principais serdo
preenchidas automaticamente.



Quando a opc¢do “Usar dados dos SIA” estiver ativa, basta desconsiderar os campos
bloqueados (Unitario, quantidade, informag¢des promocionais, etc...), pois serdo
consideradas as informacgdes do cadastro de produtos.

3 Edigdo de Produto e-Commerce

Cadastro

Pesquisar produta
Cad. Produto

Dados do produto
Cdd. Produto

Descricdo

Preco Sob Consulta

Ndo

Unitario promociaonal

Cad. Barras

Cod. Produto e-Commerce

Unitario

Data inicial da promocéo

Observagbes ou informacdes adicionais

Controla estogue

Informacdes de entrega

Tempo para entrega quando mercadaria presente em estogque:

Tempo para entrega quando mercadoria ndo possuir estoque:

* Configuracdo "Usa dados do SIA” habilitada.

MNenhum produto selecionado.

Cod. Barras

Unidade

UM, >

Fatar multiplicador [Preco}

1

Data final da promocédo

dias.

dias.

Pesquisar
Enviar ao e-commerce
0 - Mio enviar x
Categoria e-Commerce
Cuantidade
Permite venda fracionada
Nio x
F10 - Gravar LCancelar

Figura 8 — Inserir produtos e-Commerce de forma individual e manual.

Obs.: Deixar opc¢ao “Enviar ao e-Commerce” diferente de “Nao Enviar”

A segunda é pela tela de inserir produto em lote, por ela, é possivel inserir varios
produtos de uma so vez.

Obs.: Sera considerado Grupo/Familia/Categoria, mediante a configuracdo definida em
“Separacao de Categorias”, e sera solicitada a selecdo de uma outra caso a opgao estiver
para “Dados vindos do e-Commerce”, também é possivel alterar para definir uma a ser

considerada.
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Cadastro

Descrigio

>

Fabricante Fornecedor Grupo Familia Categoria
8 2 o B - | [« Exibir inativos [w] Exibir somente com estogue | Pesquisar
#%|SEl CODITEM | DESCRICAO UNID:| CODBARRA ATI|GRUPO FAMILIA CATEGORIA NCM PESO_LIQUIDO PESO_BRUTO ES1

169 FERMENTO PO ROYAL 12X100G DZ  07622300119621 5 2 10 3 21023000 12 125
393 ACHOC PO TODDY 6X200GR o] 7894321711171 S 2 9 3 18069000 148 148 S
394 ACHOC PO TODDY 6X400GR o] 7894321711263 S 2 9 3 18069000 25 258
396 ACHOC LIQ CHOCOMIL 27X200ML o 7896590802123 S 2 9 4 04038000 54 545 1
646 BOMBOM LACTA SONHO DE VALSA 1X1KG FT 7896019602006 S 2 7 3 18053200 1 15

Defina a(o) categoria cadastrada no e-Commerce/Grupo SIA/Familia SIA/Categoria SIA que serd utilizada pelo(s) produto(s): - @

Alterado

Novo [l nativo [l Promocio Custo>venda F4/F5 - Marcar/Desmarcar todos

* A Configuracio de Separacio de Categorias estd setada para Grupos do SIA.

3.1.1-

Figura 9 — Inserir produtos e-Commerce em Lote.

Campos utilizados para a integracdao com o e-Commerce Tray:

Caso a opcao “Usar dados do SIA” estiver habilitada:

O campo PRECO (Unitario, unitario atacado ou revenda) serd o disponivel no
Cadastro de Produtos (Tabela estoques)

O campo QUANTIDADE serd o disponivel no Cadastro de Produtos (Tabela
estoques).

Os campos UNITARIO PROMOCIONAL, datas inicial e final da promoc3o serdo
os disponiveis no Cadastro de Produtos (Tabela estoques).

O Campo Controla Estoque, quando NAO, envia o estoque como ‘99999’, caso
contrario, é respeitado o estoque do Cadastro de Produtos (Tabela estoques).

Caso a opcao “Usar dados do SIA” estiver desabilitada:

O campo PRECO sera o disponivel no Cadastro e-Commerce.

O campo QUANTIDADE sera o disponivel no Cadastro e-Commerce.

Os campos UNITARIO PROMOCIONAL sera o disponivel no Cadastro e-
Commerce.

O Campo Controla Estoque, quando NAO, envia o estoque como ‘99999’, caso
contrario, sera o disponivel no Cadastro e-Commerce.

Outros campos, independente da configuragao “Usar dados do SIA”:

O Campo Prego Sob Consulta, define se o prego vai estar disponivel ou ndo na
plataforma, sendo necessario o cliente entrar em contato para saber sobre.

O Campo Enviar ao e-Commerce, define se ird enviar o produto como “ATIVO”,
“INATIVO” ou caso nao queira que ele faga parte da rotina de envios basta
marcar como “NAO ENVIAR”, que n3o sera mais enviado.

O Campo Fator multiplicador (Prego) ira ser multiplicado o fator no preco.

O campo Descri¢do é o nome do produto.

O Campo Observagoes ou informagdes adicionais, serve para incrementar
informacgdes extras ao produto.

11



3.2 - Dados de Categorias

2021763 ZANATTA IND, TRANSE,

20206277 XICARA

ay
0217663 W.0,GOMES E CIA LTDA ME (batista)
20211063 VODKA == VODKA

A

20206561 VISEIRA
o 10827 VIOLAO

Tipo de categoriasi  Categerias commespondem s cadastradas ne e-Commerce

-

Figura 10 — Categorias e-Commerce

O botdo “Atualizar lista de categorias” serve para carregar os dados que foram inseridos
no e-Commerce, caso a configuracao “Separagao Categorias” estiver para “Dados do e-
Commerce”, ou entdo recarregar a lista de categorias.

4—- Formas de sincronizac¢ao de dados

4.1 - Sincronizagao de Produtos

Para enviar os produtos ao e-Commerce, primeiramente é necessario confirmar se o que
serd enviado esta com a configuracdo “Enviar ao e-Commerce” diferente de “Ndo

enviar”.

“Enviar dados de forma manual”:

e E possivel enviar carga em lote, pela tela de cadastros e-Commerce,
apertando a tecla F4/F5 para Marcar/Desmarcar todos os registros e depois
clicar em “Enviar para o e-Commerce”, ou entdo em “Remover do e-
Commerce”, para retirar o registro selecionado do e-Commerce.

perer——

Céd. Produto Céd. Barras Descricio

#/SEL|1 & |Cdd. Produto|Céd, Empresa Céd. Produto no e-Commerce

0 w2 1 1 f310c1d5-0353-11ea-b4a0-5e7fc3597c37  PAPEL HIGIE. BOB NEUTROS 1 7896089401707 FD

Balo)  on] s nm b wesoueon | oem w4

E 1| e0d120e9-dBab-11ea-a082-5¢
[@[5s] o taooseesiiiea
@ss] 4] iaearizeeettcarase

Cotegor o g Mg COMPILART
= - e e
Desarico Cdd. Categoria Cdd, Barras | Unidade| Quantidade |Preo |Prego promodional |Inicio da promogio Fim da promogdo Preco|Enviar ao &<

35,5 10/03/2020 0412020 N 1

I N -
T I E T
omowwow | fm | T I A T

; 77 7 O

M Froduto enviado 20 e-Commerce F4JF5 - Marcar [Desmarcar todos

| Remover do e-Commerce ‘ ‘ Enviar para o e-Commerce ‘

Figura 11 — Envio de dados pela tela de Cadastros e-Commerce.

e Também é possivel enviar carga do produto pela tela de cadastro de
produtos, os mesmos botdes estdo disponiveis na aba “Dados e-Commerce”.
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Informacdes de entrega

Tempo para entrega quando mercadoria presente em estogue: 0 dias.

Tempo para entrega quando mercadoria ndo possuir estoque: Wdias. V

Inserir/Editar

Enviar para o e-Commerce | |Remover do e-Commerce

Figura 12 — Envio de dados pela tela de Cadastros de Produtos, aba Dados e-
Commerce.

Observacdo: Para fazer o controle de carga automadtica serd respeitada a Data de
Modificagdo do Produto e se ele foi ja foi Enviado ao Servidor apds
edi¢des/inser¢cdes/movimentacgdes.

4.2 - Sincronizagao de pedidos

O sincronismo de pedidos é feito pela Rotina automatica de Pedidos e-Commerce
(Tépico 5 — Configurando rotinas automaticas), inserindo automaticamente em
Pedidos e-Commerce (Topico 6 — Gerenciamento de pedidos e-Commerce) e também
em Pedidos e Orcamentos.

5- Configurando Rotinas automaticas do e-Commerce

Para configurar as rotinas automaticas, basta ir até as Configuragdes, no Tépico 1 — Sistema, em
1.6 — Rotinas automaticas e no tépico 1.6.1 — Geral, procurar pelas Threads e marcar para Ativo
e definir o Tempo de Verificagdo.

E necessario habilitar a Rotina automaética:

“TTHREADECOMMERCE”: Rotina para envio de dados para o e-Commerce, nessa Thread serd
feita a atualizacdo de dados dos Produtos.

“TTHREADPEDIDOSECOMMERCE”: Rotina para recebimento de pedidos do e-Commerce, enviar
Nota Fiscal, cancelar pedido na plataforma.

O tempo padrdo de ambas é 7200 segundos (2 Horas), porém deve ser configurado para atender
da melhor forma possivel.
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1, SISTEMA
11 GERAL
() 1.2. ACESSO A DADOS
1.2.1, GERAL
1.2.2. BANCO DE DADOS SIA
1,23, SERVIDOR SIA
1.3. SEGURANCA
1.4, EMAL
1.5 SUPORTE
(' 1.5. ROTINAS AUTOMATICAS
16,1 GERAL
1.6.2. ESTOQUE
16,3, CLIENTE
1.7. PROGRAMA DE FIDELIDADE
2. DISPOSITIVOS / INTEGRAGOES
2.1 GERAL
2.2, POV
2.3, BALANGA
2.4. TERMINAL DE CONSULTA
2.5, COLETOR
2.6. COCKPIT
2.7, MOBILIDADE
27,1 GERAL
2.7.2. FORGA DE VENDA
2.7.3, SIA MOBILE
2.8.BL
2.9, GERENTE
(2.10. SUPERVISOR
2,101, GERAL
2.10.2. ARQUIVOS E DIRETORIOS
2.10.3. CORRESP. DE FORMA DE PGTO.
2,11, SITES DE E-COMMERCE
(5 3. CADASTROS
3.1 GERAL
3.2. PRODUTO

o

F4/FS - arupes  F1-0

Estausue gera

S Datafhora do dlt, processament ¢

10/09/2017 01:04:58

Controla sxecugio das Threads

Nome Thread Ativo|Hora exdlusiva Hora de execucio Tempo de verificago (Segundos) Descricio

TTHREADAERTAs @ | M| | 60|THREAD PARA ENVIO DE ALERTAS POR EMAILNOTIFI

[ ® | | 700[THREAD PARA DOWNLOAD DE NF-E DIRETAMENTE DA SEFAZ

TTHREADECOMMERCE [a] 7200 THREAD PARA ENVIO DE DADOS PARA O E-COMMERCE

| W | | 5c400|THREAD PARA ENVIO DE E-MAIL DE VENCIMENTO DE CONTAS A RECEBER P

5 30 DE COMAND
ENTO DE ENVIO DE DADX
ENTO DE CONTROLE FIN
_\ "TTHREADPEDIDOSECOMMERCE 7200 THREAD PARA PROCESSAMENTO DE PEDIDOS E-COMMERCE
s THREAD PARA SAMENTO DE ESTATISTICAS FINANCEIRAS
| B Jemamen [ o[THREAD PARA PROCESSAMENTO DE TICAS DE PRODUT!
| | 600[THREAD PARA MONITORAMEN SERVIDOR DE REPLICAGIO

< il

M inativo

- Hora Exdusiva Determina um horério especifico em que a thread Ird executar durante o dia, a0 marcar esta, deve-se informar a hora de execug3o.

- Tempo de verificagBo: Controla de quanto em quants tempo a thread ird executar, o seu tempo é definido por segundos.

Obs: Caso Hora excusiva esteja marcado o tempo de verificagi o serd considerado e sim a hora de execuga.

+Para controle interno do sistema

e e s e ey me e I o o s b et e e o e |m,§may H _ H Fechar

Figura 13 — Como configurar as rotinas automaticas.

Atenc¢ao: Importante deixar o Servico “ServiceSiaECommerce” aberto apés configurar.

6 — Gerenciamento de pedidos e-Commerce

Apds um pedido ser importado, ele serd automaticamente inserido em Pedidos e Orgamentos.

Também estard disponivel na tela de Pedidos e-Commerce, onde é possivel verificar os dados
de retorno desse pedido, se ocorreu algum erro ao importa-lo ou marcar para reprocessar, caso
ele ndo consiga ser processado por algum motivo.

Movimentagio 3 NF-e / NFC T Utilitarios Consultorias Central de ajuda

Cadastros
—
m |
LH
MNovos Fiscal
recursos ™ Center

Ajuda

= 9 @8 @ [0 @ = a kB

Emissdo de Emissédo de Livros Pedidos e Estoques Controlede Centralde  Consultas Contasa Contasa Caixa
notas fiscaic  NFvia Cupom  Fiscais * | orcamentas - Vasilhames  compras ~ - Receber ~  Pagar~ -
Fiscais Pedidos/Orgamentos F& | Financeiro

Pedidos/Orgamento geréncia
Pedido rapido Ctrl+F&
Pedido corporative

Liberagdo comercial de pedidos
Liberacdo financeira de pedidos
Cancelamento

Forga de Vendas 3

e-Commerce 3 Pedidos e-Commerce

Figura 14 — Localiza¢do da tela de Pedidos e-Commerce
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Dacdos dos Pedidos e-Commerce
Cod. Pedido e-Commerce  Cod. Pedido STA Cod. Clients Data inicial Data Final Exbir processados Exibir com erros

07/08/2020 - 25/08f2020 - lambos - Ambos - ‘ Exibir ‘

#|SELECIONADO Cod. |Cod. Empres Cod. Pedido | Cod. Pedido Cod. Cliente Nome do Cliente |CPF/CNP] do Cliente | Cidade do Cliente |Estado do Cliente | Cep do Cliente Valor Pedido Data/Hora insercio | J&| Ma Pecido aprovado no SIA Pe Pedido re

D 17 1 320404 3573 14039 Igor 220.805.010-03 Lavras MG 37250000 162,20 07/08/202009:48:11 S N N N DELIVER'
D 3 1 320418 5299 14039 Igor 220.805.010-03 Lavras MG 37250000 106,50 24/08/202009:22:32 S N N N DELIVER'
1 320419 5305 14039 Igor 220.805.010-03 Lavras MG 37250000 126,70 Z‘VEIB/ZDZD 10:02:55 N N N N DELIVER'

] a0
I T

N

Pedido ainda ndo processado [l Pedido com erro F4/F5 -Marcar todos/Desmarcar todes

| Marcar pedicos pars reprocessaments

§

| eechr
Usudrio: master CNPJ: 04.057.844/0001-20 Empresa 1-PONTO 100 ATACADISTA

Figura 15 — Tela de Pedidos e-Commerce

Nessa tela, é possivel ver os dados de retorno do pedido ou entdo erros que possam ter
ocorrido ao processar.

A A o | T A I S 1 | s Y A 1Y S TS S 1 o S A G S D | S S S T SR G e

[ 16 1 320403 3574 13997 TESTE 924.802.530-74  Lavras MG 37250000
[ 17 1 320404 3573 14039 Igor 220.805.010-03  Lauras MG 37250000
[ 39 1 320418 5299 14039 Igor 220.805.010-03  Laras MG 37250000
| m] 1] 320419 5305 14039 Igor 220.805.010-03 Lavras

MG 37250000
ligor  [220.805.01003 [Lawras Mc  [s7250000

Visualizar dados de retorno

40
> SO O N 221 2 2

S Visualizar dados de retorno do Pedido. x
K"empresa-{"nome"" Criare Erra x |
Teste""cnpj "o " telefone™ "™ logradoura’:"Flua
Franci

Erro teste

{"ldU suaria™ 2774, nome':"| gar"."sabrename™' . . email
com.br,"telefone' . "35999999993","sewo' " 1", "cpfC.

TTT 7T T NdiN ascimento':2000-04-

:"'45ffc5be-d289-11eabdal-

5e7tc3537c37"), formaPgta™:

{"ldFormaPata 153, dintegracan’6, tipo™ 1."descrican': "CARTA

0 INTEGRADO"},"enderecallsuaria:

‘ ok || LCancelar |

Figura 16 — Visualizar Dados de retorno e visualizar erros

Também é possivel marcar pedido para reprocessar, no botdo na lateral “Marcar pedidos para
reprocessamento”.

Na tela de Pedidos e Orcamentos, sera exibida uma mensagem, piscando quando houver
pedidos ndo processados ou com erros nos uUltimos 30 dias.

saprovado [l Pedido cancelado
sfaturade [l Pedido Importado

Existem pedidos importados do e-Commerce com efro/ndo processados, clique aqui para verificar.

E possivel clicar na mensagem, fazendo com que abra a tela de pedidos e-Commerce.
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